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FORMACION .. . ]
Personal de las empresas del sector ferroviario que quiera profundizar
en el conocimiento de la norma y del esquema de certificacién IRIS.

Especialmente pensado para directivos, técnicos y profesionales
responsables de la implantacién, certificacion y seguimiento del
sistema de gestion de la calidad.

IRIS, International Railway Industry Standard, elaborada por
UNIFE y respaldada por las empresas integradoras y los

FECHAS y HORARIO fabricantes de equipos de material rodante, globalmente
15y 16 de noviembre de 2010 reconocida y exclusiva para el sector ferroviario, es la norma
de 9.00 a 18.30h. para la evaluacién del sistema de gestion empresarial.
1y 2 de febrero de 2011 IRIS es reconocida actualmente como un sello de calidad en
de 9.00 a 18.30h. todo el mundo: con méas de 500 certificados emitidos en 23
paises de 5 continentes, su dimensién internacional no necesita
LUGAR ser demostrada.
CETREN Formacioén
C/ Sierra de Cazorla, 1 Los puntos clave de la certificacion IRIS son:
28290 Las Matas- Madrid , .
1 Compatible con la ISO 9001:2008 e integrando la ISO
PRECIO 9004:2009, incorpora requerimientos especificos del
Precio total del curso: 750 € ferrocarril para los sistemas de gestion: gestién de proyectos,

(incluye Norma, documentacién disefio, RASMS, LCC, etc. :
del curso y servicio de catering- 2 Sistema de puntuacién: no es un sistema de

comidas aprobado/suspenso.
) 3 Algunos requerimientos son eliminatorios “Knock-Out (K.O.)”
4 5 niveles de madurez e Indicadores Clave de Desempefio.

FORMA DE PAGO 5 Proceso de evaluacién claro, incluyendo una Unica lista de
Transferencia a cc: comprobacién de referencia.

0234 0001 02 9018757576 6 6 Rigurosa seleccion de las empresas de certificacion y de los
Talén nominativo a: auditores, que deben tener las competencias necesarias para
Cetren Formacion, S.L.U. satisfacer los requisitos previstos en la norma.

INFORMACION E INSCRIPCIONES

www.cetren.es (Formacién) IRIS'))

formacién@cetren.es
Méximo 15 alumnos por curso Certification



OBJETIVOS

DIPLOMA
3

A los participantes del
curso se les entregara un
diploma acreditativo de
participacién, valido para
documentar formalmente
una formacién profesional 4
especifica

FPROGRAIVIA

PRIMERA JORNADA

* Registro de participantes

» Explicacion de los contenidos y objetivos del curso
» Presentacién de los participantes

* Origen y el objeto de IRIS

 Presentacién de IRIS y de UNIFE

* La norma IRIS como ampliacién de la norma 1SO
9001 para el sector ferroviario.

« El sistema de gestiéon basado en IRIS y sus aspectos
fundamentales.

» Procedimientos y los procesos requeridos por IRIS
* Indicadores de proceso (KPI)

» Metodologia de evaluacién por puntos

» Terminologfa y definiciones

* Requisitos de los puntos 4y 5

* Requisitos del punto 6

Ejercicios:

¢ Indicadores de procesos (KPI)
* Desarrollo de un plan estratégico
» Plan de contingencias

SEGUNDA JORNADA

* Resumen de la primera jornada

* Requisitos del punto 7

* Los principios en sistemas de alto nivel de integridad

* Gestion del proyecto en IRIS

* Requisitos adicionales IRIS en la realizacién del
producto

* RAMS ferroviaria

* Requisitos del punto 8

» Proceso de certificacion IRIS

» Proceso de auditorfa

» Preguntas eliminatorias (K.O. questions)

» Metodologia de evaluacion

 Uso del cuestionario IRIS

« Portal IRIS y Audit Tool

* Resumen del curso

» Evaluacion general

Ejercicios:
» Anélisis de riesgos

» Metodologfa de atribucién de puntuaciones
« Utilizacién de la herramienta Audit Tool




